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SAMEN BOUWEN AAN TALENT
CASES, INZICHTEN EN OPLEIDINGEN VOOR STERKE BEDRIJVEN
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VOORWOORD

Beste lezer,

Investeren in mensen is vandaag belangrijker dan ooit. Ik geloof sterk 
dat de ontwikkeling van talent de sleutel is tot duurzame groei, voor 
medewerkers én voor organisaties. 

Met een bijzonder breed opleidingsaanbod van meer dan 600 
trainingen en bijscholingen in meer dan 20 sectoren én tal van 
mogelijkheden voor incompanytrainingen zorgen we ervoor dat 
we altijd kunnen inspelen op de noden van jouw organisatie. Welke 
uitdaging je ook hebt, wij helpen je vooruit met de juiste opleiding, als 
een partner die meedenkt, inspireert en helpt om talent duurzaam te 
ontwikkelen.

Met een uniek netwerk van meer dan 700 docenten, die met één 
voet in de praktijk staan en met de andere in het leslokaal, brengen wij 
actuele kennis, concrete ervaring en inzichten die meteen toepasbaar 
zijn op de werkvloer.

Maar minstens even belangrijk is onze manier van samenwerken. 
We geloven sterk in een hyperpersoonlijke aanpak. Wanneer je 
met Syntra Bizz samenwerkt, krijg je één vaste contactpersoon die 
jouw organisatie kent en met je meedenkt. Iemand die al je vragen 
en bezorgdheden opneemt en samen met jou zoekt naar de juiste 
opleidingsoplossing.

Ik nodig je graag uit om in deze brochure inspiratie op te doen: via 
opleidingen, praktijkcases en inzichten die organisaties helpen om 
sterker te worden.

Met vriendelijke groet,

Joost Van de Vijver
Directeur Marketing & Business Development
Syntra Bizz

Colofon

Copyright © 2026 Syntra Bizz
Auteur: Greet Maes
Omslagontwerp: Unagi BV
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WELKE SKILLS ZULLEN NODIG ZIJN  
IN DE TOEKOMST?

Productiviteit begint bij  
AI-geletterdheid

Toegankelijkheid betekent niet automatisch 
effectief gebruik. Zonder begeleiding gebruiken 
medewerkers AI vaak oppervlakkig, wat leidt 
tot beperkte meerwaarde.

Een eenvoudig voorbeeld is prompting. Door 
vooraf doel, context, rol, gewenste output en 
doelgroep te definiëren, stijgt niet alleen de 
kwaliteit van AI-resultaten, maar worden ook 
denkvaardigheden geactiveerd.

Gerichte opleiding en praktische frameworks 
blijken daarom een belangrijke hefboom voor 
productiviteit.

Gratis live webinars over AI

In deze online workshops focussen we 
op de impact en toepassingen van AI 
op jouw werkvloer.

>	Concrete tips & tricks die je  
onmiddellijk kan toepassen in jouw job

>	Duidelijke inzichten en praktische 
voorbeelden waarmee je AI meteen 

beter inzet in je dagelijkse werking

>	Van eenvoudige toepassingen tot 

slimme automatisaties: je leert hoe 
AI jouw productiviteit en efficiëntie 
verhoogt

Scan de QR code en 
bekijk onze AI-webinars

Futureproof werken in het AI-tijdperk

De opmars van artificiële intelligentie verandert 
de manier waarop organisaties werken in een 
ongezien tempo. Taken worden geautomatiseerd, 
workflows versnellen en nieuwe digitale 
mogelijkheden dienen zich voortdurend aan. 
Tegelijk ontstaat een fundamentele vraag voor 
bedrijven: 

Waar ligt straks nog de 
unieke meerwaarde van 
mensen?

In een gesprek met Steff Vanhaverbeke, 
gastdocente bij Syntra Bizz, wordt duidelijk dat 
net die vraag organisaties vandaag strategisch 
moeten beantwoorden.

AI als katalysator voor verandering

In haar dagelijkse praktijk werkt Steff nauw 
samen met bedrijven die experimenteren 
met AI-toepassingen. Daar ziet zij zowel 
enthousiasme als onzekerheid.

Beluister hier de 
podcast met Steff 
Vanhaverbeke over de 
skills van morgen. 

Enerzijds ontdekken medewerkers hoe AI 
repetitieve en administratieve taken drastisch 
kan versnellen. Anderzijds leeft de bezorgdheid 
dat technologie rollen zal overnemen of 
herdefiniëren. Die spanning is volgens Steff 
logisch, maar ook tijdelijk.

Mensen zijn bijzonder goed 
in het uitvinden van nieuw 
werk. Wanneer technologie 
verandert, verschuift ook 
onze rol.

De essentie ligt daarom niet in het vervangen 
van mensen, maar in het herpositioneren van 

menselijke waarde binnen organisaties.

Human skills als onderscheidende 
factor

Wanneer AI breed beschikbaar wordt, verschuift 
concurrentie naar de menselijke dimensie van 
organisaties. Bedrijven die investeren in 
menselijke vaardigheden realiseren onder meer:
>	 sterkere klantrelaties
>	 betere probleemoplossing
>	 meer innovatievermogen
>	 hogere teamperformantie
>	 aantrekkelijkere werkgeverspositie

Met andere woorden: technologie wordt een 
hygiënefactor, menselijkheid een differentiator.

Meer dan 20 AI-opleidingen

Ontdek meer dan 20 
AI-opleidingen, van basis 
tot gevorderd, van 
uitvoerend tot strategisch. 

Opleidingen voor alle functies & niveaus. 

Artificiële intelligentie ontwikkelt zich razendsnel en zal in de komende jaren  
een onmisbare vaardigheid worden op de werkvloer. Net zoals digitale 
vaardigheden vandaag vanzelfsprekend zijn, zal ook AI-geletterdheid een 
basiscompetentie worden voor professionals in vrijwel elke sector.
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Soft skills opleidingen

Ontdek al onze soft skills 
opleidingen die vandaag én 
morgen het verschil zullen 
maken.

Vijf menselijke vaardigheden die 
relevant blijven

Hoewel AI indrukwekkende prestaties levert, 
identificeert Steff vijf domeinen waarin menselijke 
kwaliteiten een structureel concurrentievoordeel 
blijven vormen.

1 	 Flexibel en kritisch denken

	 AI opereert binnen patronen en data. Mensen 
kunnen daarentegen context wisselen, aan-
names bevragen en alternatieven bedenken. 
Kritisch denken wordt bovendien cruciaal 
om AI-output correct te interpreteren en te 
valideren.

2 	 Emotionele intelligentie

	 Relaties met klanten, collega’s en partners 
blijven gestoeld op empathie, vertrouwen en 
nuance. Technologie kan empathisch lijken,  
maar menselijke verbinding blijft authentiek  
en doorslaggevend.

3 	 Samenwerkingsvermogen

	 De kracht van teams — kennis combineren, 
perspectieven delen en gezamenlijk complexe 
problemen oplossen — blijft een fundamenteel 
menselijke troef.

4 	 Intuïtie

	 Beslissingen worden niet uitsluitend rationeel 
genomen. Het vermogen om richting te voelen, 
ook bij onvolledige of tegenstrijdige informatie, 
ondersteunt ondernemerschap en innovatie.

5 	 Radicale innovatie

	 Werkelijke doorbraken ontstaan wanneer 
mensen buiten bestaande kaders denken 
en nieuwe concepten creëren — niet louter 
variaties op wat al bestaat.

Van uitvoerder naar regisseur

De impact van AI vertaalt zich ook naar 
functieverandering. Professionals evolueren van 
taakuitvoerder naar procesregisseur.

Digitale agents kunnen vandaag al:
>	 agenda’s beheren
>	 communicatie opvolgen
>	 informatie structureren
>	 repetitieve workflows uitvoeren

De focus zal verschuiven naar: 
>	beslissen wat moet gebeuren
>	workflows ontwerpen
>	output evalueren
>	volgende stappen bepalen

Organisaties die deze shift omarmen, zien me-
dewerkers sneller strategische waarde creëren.

Waar begin je als organisatie?

Volgens Steff hoeft futureproof worden geen 
groots transformatietraject te zijn. Kleine, ge-
richte stappen leveren vaak de grootste impact.

Een pragmatische aanpak start bij  
het identificeren van frictiepunten:
>	 repetitieve taken
>	 administratieve bottlenecks
>	 informatie-overload
>	 processen waar medewerkers frustratie  

ervaren

Gebruik AI voor repetitieve 
of administratieve taken en 
investeer die gewonnen tijd 
in mensgericht werk met 
hogere waarde.

De toekomst is hybride

De evolutie naar AI-ondersteund werken is 
geen keuze maar een realiteit. Succesvolle 
organisaties combineren daarom twee 
strategische investeringslijnen:

AI begrijpen en effectief toepassen

vaardigheden ontwikkelen die technologie 
niet kan repliceren

In die combinatie ontstaat de werkplek van 
morgen: efficiënt, innovatief én mensgericht.

Klaar om jouw organisatie 
futureproof te maken?

Start met het identificeren van frictie-
punten, versterk AI-competenties 
en investeer doelgericht in menselijke 
vaardigheden. Zo bouw je niet alleen 
aan productiviteit, maar ook aan 
duurzaam concurrentievoordeel.

Digitale maturiteit

Menselijke maturiteit
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Hoe zorgen ze er bij Toyota Material Handling voor dat alles op wieltjes 
loopt? Door te investeren in mensen en hoe ze met elkaar omgaan. 
Een gesprek met hr-medewerker Natalie De Groof over de samen-
werking met Syntra Bizz.

GROEISPURT VRAAGT OM STERK  
OPLEIDINGSPLAN 

CASE TOYOTA MATERIAL HANDLING 

Van ad hoc naar structureel

Opleidingen zijn allang vaste prik bij Toyota 
Material Handling. Vroeger werden ze vooral 
ad hoc georganiseerd, maar dat volstond niet 
meer. Natalie: “We zijn op 5 jaar tijd van 90 
naar 200 medewerkers gegroeid en ook de 
interne structuur is veranderd. Dan kun je niet 
lukraak trainingen inplannen. We hebben nu een 
goed opleidingsplan dat rekening houdt met de 
realiteit en onze noden afvinkt.”

Meedenken en maatwerk

Op vraag van het general management werd 
uitgekeken naar een vaste samenwerkings-
partner voor kwalitatieve trainingen. 

Net zoals veel bedrijven kampt Toyota Material 
Handling ook met een hoog verzuim. “Precies 
daarom willen we er alles aan doen opdat onze 
medewerkers zich hier thuis voelen. Dat ze vlot 
samenwerken. Dat ze kunnen omgaan met 
verandering en vernieuwing.”

De hedendaagse diversiteit in profielen, culturen 
en verwachtingen, vraagt om een doordacht 
leerbeleid dat zowel competenties als samen-
werking versterkt. Bij Toyota Material Handling 
werd daarom ingezet op gerichte trainingen 
rond respect op de werkvloer, stressmanage-
ment en conflicthantering. Het doel: een werk-
omgeving creëren waarin mensen beter samen-
werken, zich veilig voelen en productief blijven.

Docenten met voelsprieten

Natalie volgde een paar keer dezelfde cursus 
maar telkens met een andere groep. Ze waardeer-
de vooral dat de cursussen écht op maat zijn van 
de groep. De grote lijnen zijn hetzelfde, maar het 
is geen stroeve formule.

Ik volgde dezelfde cursus 
met verschillende groepen. 
Telkens anders. De docent 
speelt sterk in op de 
dynamiek en reacties 
van de groep. Dat is écht 
maatwerk.

De 200 medewerkers op de 
site van Toyota weerspiegelen 
onze diverse samenleving.  
Voor een goede werksfeer 
moeten mensen respectvol  
en met wederzijds begrip  
met elkaar omgaan. Iedereen  
moet dezelfde kant op willen.  
Dat is niet altijd het geval.

Met zoveel verschillende 
profielen in huis én een 
organisatie in verandering, 
moesten we een degelijk 
opleidingsbeleid uitwerken.

De keuze viel op Syntra Bizz omwille van: 
>	 ruimte voor persoonlijke aandacht
>	 één contactpersoon die alles duidelijk uitlegt, 

meedenkt én snapt waar er nog gaten zitten
>	 mogelijkheid tot maatwerk als extra troef
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Management opleidingen 

Ontdek alle opleidingen in 
sector Management

Persoonlijke ontwikkeling 

Ontdek alle opleidingen 
Persoonlijke ontwikkeling

Ook de werkvloer is overtuigd

Dat een hr-medewerker enthousiast is over op-
leidingen, ligt voor de hand. Hoe zien de andere 
medewerkers dat? “Je zou denken dat ze er niet 
happig op zijn, maar de overgrote meerderheid 
is wel degelijk positief. Mensen zijn blij dat we 
inzetten op trainingen die hun welzijn op de 
werkvloer en het veiligheidsgevoel verbeteren.”

Binnenkort evalueert het bedrijf het opleidings-
plan van 2025, en stelt het een nieuw plan op 
voor volgend jaar. “Er liggen al een aantal 
trainingen vast, maar er komen er zeker nog bij.”

De les voor HR? 

Wie groei duurzaam wil ondersteunen, inves-
teert niet alleen in talent, maar in een strate-
gisch opleidingsplan dat welzijn, samenwerking 
en competenties tegelijk versterkt. Dat ren-
deert — voor medewerkers  
én organisatie. 

Over Toyota Material Handling Europe Logistics

Toyota Material Handling Europe Logistics maakt deel uit van Toyota Industries 
Corporation. Hier rollen geen auto’s van de band, maar worden magazijntrucks 
en vorkliften gemaakt. De Willebroekse vestiging is ook het central parts 
warehouse. Het logistieke centrum stockeert alle onderdelen voor vestigingen 
wereldwijd.

Mensen zijn blij dat we 
inzetten op trainingen die 
hun welzijn op de werkvloer 
en het veiligheidsgevoel 
verbeteren.

Natalie De Groof
hr medewerker Toyota Material Handling

Persoonlijke opleidingsplan 

Syntra Bizz ondersteunt bedrijven bij het ont-
wikkelen van een persoonlijk opleidingsplan 
dat aansluit bij hun strategische doelen en de 
noden van medewerkers. Via een gerichte inta-
ke worden het kennisniveau en de leerdoelen 
in kaart gebracht, waarna een traject op maat 
volgt met praktijkgerichte opleidingen en bege-
leiding door ervaren experts.

Je behoudt volledige flexibiliteit in inhoud, lo-
catie en timing. Van analyse tot opvolging zorgt 
Syntra Bizz voor een doordachte aanpak die 
bijdraagt aan de duurzame groei van je organi-
satie en je medewerkers.

Meer info vind je op 
syntra-ab.be/opleidingsplan
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Cybercriminaliteit groeit elk jaar en treft allang niet meer alleen de grote 
bedrijven,” zegt ethical hacker Malik Mesellem. “Ook kmo’s zijn kwetsbaar, 
vaak nog meer door hun beperkte cyberbeveiliging.” Malik spreekt uit ervaring: 
al meer dan 20 jaar is hij actief als ethisch hacker, CEO bij MME en cyber 
security auditor. Als docent bij Syntra Bizz deelt hij zijn kennis en helpt hij 
bedrijven hun weerbaarheid tegen cybercriminaliteit te versterken.

Waarom is cybersecurity onmisbaar?

Veel kmo’s denken dat cybercriminelen geen 
interesse hebben in hun data. Toch is dat een 
gevaarlijke misvatting. Hackers willen geen 
informatie op zich, ze zijn vooral uit op geld. 
Meestal worden zelfs geen gerichte aanvallen 
uitgevoerd, ze verspreiden op grote schaal 
phishingmails of malware en wachten af waar ze 
toegang krijgen. Eén onoplettende klik van een 
medewerker kan al volstaan om een heel net-
werk te besmetten.

De gevolgen van een zwakke cyberbeveiliging 
zijn groot:
>	 productie die stilvalt
>	 vertrouwelijke gegevens die uitlekken
>	 klanten die hun vertrouwen verliezen

VEILIGHEID EN WELZIJN OP DE WERKVLOER
CYBERSECURITY, EEN MUST VOOR GROTE ÉN KLEINE BEDRIJVEN?

Malik Mesellem

Vroeger werd investeren  
in cybersecurity gezien als  
een noodzakelijk kwaad," 
zegt Malik. "Vandaag is het 
pure noodzaak. Een cyber- 
aanval kost écht geld."

De mens blijft de zwakste schakel  
in cyberveiligheid

Firewalls en antivirussoftware zijn belangrijk, 
maar het grootste risico blijft de mens.

Het is vaak de medewerker die onbewust de 
deur openzet,” legt Malik uit.  
“Een ondoordachte klik, een slecht wachtwoord 
of het gebruik van een onbeveiligd toestel — dat 
zijn de echte risico’s.”

Ook Caroline Jacobs, opleidingsadviseur bij 
Syntra Bizz, bevestigt dat: 
“Veel bedrijven komen bij ons vragen naar 
opleidingen nadat ze merken dat medewerkers 
te gemakkelijk op phishingmails klikken. 

Cybersecurity is een zeer  
groot werkpunt. Wat bij grote 
brouwerijen of stadsbesturen 
kan, gebeurt ook bij kmo’s. 
De risico’s zijn niet te onder-
schatten: van verlies van 
bedrijfsdata, zware reputatie-
schade, GDPR-boetes omwille 
van onbeschermde klanten-
data en het betalen van 
ransomware. 
 
Danny Van Assche, 
Adviseur-generaal, Verbond van Belgische 
Ondernemingen (VBO)

Cyberveiligheid is geen zaak 
meer van de IT-afdeling alleen 
— het is ieders verantwoorde-
lijkheid.”
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Bewustwording door praktijkgerichte  
incompanytraining

Het positieve is dat juist deze medewerkers 
je sterkste verdedigingslinie kunnen zijn. Een 
training rond bewustwording maakt het verschil 
tussen paniek en paraatheid.

Malik: “Wij simuleren vaak 
echte aanvallen voorafgaand 
aan een incompanytraining. 
We sturen de medewerkers 
phishingmails en analyseren 
die tijdens de training. Zo 
beseft men meteen dat het 
iedereen kan overkomen. Dat 
werkt veel beter dan droge 
theorie.”

Naast bewustwording voor eindgebruikers, 
is er ook nood aan technische cybersecurity 
opleidingen voor IT-teams. “Het is niet de 
bedoeling dat ze zelf gaan hacken, maar dat ze 
leren denken als een aanvaller: hoe redeneert 
de hacker? Zo kunnen ze hun netwerk veel 
effectiever beschermen.”

Dankzij de KMO-portefeuille geniet je  
bovendien van 45% korting op opleidingen 
rond cybersecurity.

Cybersecurity opleidingen 

Ontdek het volledige aanbod 
cybersecurity opleidingen 
en versterk vandaag nog 
de cyberveiligheid van je 
organisatie.

Cybersecurity en bewustwording: 
een wettelijke én strategische  
noodzaak

De Europese NIS2-richtlijn maakt 
cyberbeveiliging en bewustwordingstrainingen 
nog urgenter. Bepaalde ondernemingen — klein 
én groot — zijn verplicht om hun medewerkers 
op te leiden in cybersecurity awareness.

Toch benadrukt Malik vooral de positieve kant: 
“Het gaat niet enkel om boetes vermijden. Een 
goed opgeleid team herkent verdachte situaties 
sneller en kan schade beperken nog vóór er 
een incident ontstaat.”

1 	 Klik niet zomaar op links of bijlagen.  
Controleer altijd de afzender.

2 	 Klikte je toch fout? Trek onmiddellijk  
de netwerkkabel uit of schakel wifi uit en  
meld het meteen bij IT.

3 	 Gebruik geen onbeveiligde privétoestellen 
op het bedrijfsnetwerk.

Wat zegt de welzijnswetgeving  
i.v.m. een veilige werkomgeving?

“Een werkgever is verantwoordelijk voor het wel-
zijn van de werknemers,” aldus Peter. 
Je wil een werkomgeving waar medewerkers 
’s morgens fluitend toekomen en ’s avonds 
fluitend weggaan. 

Hoewel de wetgeving  
focust op het welzijn van de  
werknemer, heeft een veilige  
werkomgeving ook een 
positieve impact op het team 
en het bedrijf. 

De wetgever definieert ‘welzijn’ op het gebied 
van veiligheid, ergonomie, gezondheid, hygiëne 
en het psychosociale. In kmo’s tot 20 werk-
nemers mag de werkgever zichzelf adviseren 
in welzijnsbeleid. Grotere kmo’s moeten een per-
soneelslid aanstellen als preventieadviseur.” Een 
preventieadviseur schat in waar wat de gevaren 
zijn en welke maatregelen zich opdringen.

Caroline van Syntra Bizz vult aan: “In de 
opleiding tot vertrouwenspersoon vormt het 
psychosociale het vertrekpunt. Voor een preven-
tieadviseur op een bouwwerf kost het belang van 
beschermingsmiddelen als een helm of 
stevige schoenen uitleggen geen moeite. 
Psychosociale veiligheid is een ander paar 
mouwen. Wat voor de ene grensoverschrijdend 
of kwetsend overkomt, kan dat minder zijn voor 
iemand anders.”

Peter Vanslembrouck

3 Tips

Maar veiligheid gaat verder  
dan cyberveiligheid.

Psychosociale veiligheid op het werk, het recht 
op een veilige werkomgeving, het belang van 
een vertrouwenspersoon… Ook in de Vlaamse 
bedrijfswereld winnen dergelijke aspecten aan 
belang. 

Psycholoog en preventieadviseur Peter 

Vanslembrouck is gespecialiseerd in psycho-
sociale aspecten en groepscohesie binnen 
bedrijven. We willen van hem graag horen wat 
bedrijven vandaag moeten en kunnen doen om 
een veilige werkomgeving te creëren. 
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Het belang van een duidelijk beleids-
kader rond ‘welzijn’

Precies die laatste vaststelling maakt duidelijke 
afspraken rond psychosociale welzijnstopics zo 
cruciaal, vindt Peter. “Dat heeft onder meer te 
maken met communicatietechnieken. Beheer-
sen de leidinggevenden de vaardigheden om 
mensen op de werkvloer op een respectvolle 
manier aan te spreken? Hoe kan ons bedrijf 
medewerkers ondersteunen en begeleiden in 
het aanleren van die vaardigheden? Openheid 

en respect zijn essentiële elementen van een 
veilige werkomgeving. Maar dan moet je die 
aspecten wel definiëren. Het moet voor 
iedereen duidelijk zijn dat je problemen be-
spreekt met de betrokken collega en eventueel 
een beroep doet op een vertrouwenspersoon 
om het voorval bespreekbaar te maken.”

Voorkomen is ook hier beter dan genezen. 
In die zin bieden onze opleidingen, zoals de 
Assertiviteitstraining of de opleiding 
Vertrouwenspersoon opportuniteiten.”

Een veilige werkomgeving heeft  
tevreden werknemers

Een duidelijk gedefinieerd en goed onderbouwd 
welzijnsbeleid creëert een veilige werkomgeving. 
Een plaats waar mensen zich goed voelen in hun 
job, efficiënter werken en trouw blijven aan hun 
werkgever. Geen detail in tijden van talentschaar-
ste. Peter wijst ten slotte nog op de nodige aan-
dacht voor objectiveren: “Zowel de werkgever als 
de werknemer moeten gevoelens durven be-

noemen. Positieve, maar ook negatieve. Zo trek 
je bij delicate situaties de lont uit het kruitvat."

Een grote retailspeler, die gezien de gevoeligheid rond dit onderwerp anoniem wil blijven, werd  
geconfronteerd met grensoverschrijdend gedrag in de organisatie. 

"Samen met Syntra Bizz ontwikkelden we een opleidingstraject rond grensoverschrijdend gedrag voor 
meer dan 12.000 medewerkers. Dankzij korte, interactieve workshops leerden onze teams situaties 
beter herkennen en gepast reageren. De aanpak was zeer praktisch en onmiddellijk toepasbaar op de 
werkvloer. De uitrol over tientallen filialen verliep vlot dankzij één vast aanspreekpunt en een flexibele 
planning. De reacties van onze medewerkers waren bijzonder positief: de training was niet alleen leerrijk, 
maar versterkte ook het samenhorigheidsgevoel binnen onze organisatie."  
— HR-verantwoordelijke

CASE GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG
MEER BEWUSTZIJN, STERKERE BEDRIJFSCULTUUR

Duidelijke afspraken rond psy-
chosociaal welzijn zijn cruciaal. 
Het begint bij communicatie: 
hebben leidinggevenden de 
vaardigheden om mensen op 
de werkvloer respectvol aan 
te spreken?” 
— Peter Vanslembrouck

“De meeste vragen krijgen we inderdaad naar 
aanleiding van iets dat fout liep”, bevestigt 
Caroline. De situatie houdt aan of escaleert, 
mensen voelen zich niet veilig, krijgen een 
burn-out… Een conflict uit de weg gaan vormt 
zeker niet de oplossing. Door de zaken van meet 
af aan duidelijk te stellen grijp je proactief in. 

Nieuwe re-integratiewetgeving 
vanaf 1 januari 2026

Steeds meer mensen vallen langdurig uit op het werk. In 2024 
ging het om 526.000 werknemers, en in 2025 stijgt dat aantal 
naar verwachting tot 585.000. Re-integratie en preventie 
worden daardoor belangrijker dan ooit. In deze podcast gaat 
Els Mermans dieper in op de grootste uitdagingen rond 
re-integratie op de werkvloer. Ze benadrukt het belang van 
preventie en licht toe wat de recent aangepaste wetgeving 
betekent voor werkgevers.

PodcastEls Mermans

Een voorbeeld 

Wanneer je als werknemer stress onder-
vindt omdat je baas om 3 uur ‘s nachts 
een mail stuurt en je aanvoelt dat hij voor 
dag en dauw een antwoord verwacht, zég 
dat dan. Anderzijds moet de werkgever 
teamleden kunnen aanspreken op hun 
functioneren. Denk aan: ik stel vast dat 
je dit kwartaal al driemaal op maandag 
afwezig was wegens ziekte. Dat is ver-
velend voor de collega’s. Daar wil ik het 
even met jou over hebben.”
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Organisaties staan vandaag onder continue druk om zich aan te passen. 
Digitalisering, technologische versnelling en nieuwe regelgeving veranderen 
jobs en competenties in sneltempo. Voor L&D- en HR-professionals betekent dat 
één duidelijke realiteit: de ontwikkeling van talent is rechtstreeks verbonden 
met de toekomstbestendigheid van je organisatie.

Levenslang leren als motor voor 
wendbaarheid

Waar grotere organisaties vaak beschikken 
over uitgebreide leerstructuren, zoeken veel 
bedrijven nog naar een efficiënte en haalbare 
aanpak. Tegelijk groeit het besef dat leren geen 
bijkomstige activiteit is, maar een strategische 
investering.

STERKERE LEERIMPACT VOOR JOUW ORGANISATIE
HOE SYNTRA BIZZ EN THOMAS MORE BEDRIJVEN SAMEN ONDERSTEUNEN IN TALENTONTWIKKELING

Digitalisering en technologie 
evolueren snel. Voor bedrijven 
wordt talent daardoor een  
cruciale grondstof om wend-
baar te blijven.

Sofie Mols, directeur Innovatie & 
Internationalisering bij Thomas More.

Hoe blijf je als bedrijf relevant? 

Syntra Bizz ondersteunt bedrijven dagelijks 
in die uitdaging. Om die ondersteuning nog 
krachtiger te maken, werken we al jaren samen 
met Thomas More. Die samenwerking 
combineert praktijkkennis met onderwijs- en 
innovatie-expertise — en vertaalt zich in 
leeroplossingen met directe bedrijfsrelevantie.

Gerichte competentieontwikkeling helpt 
organisaties om:
>	 sneller in te spelen op verandering
>	 medewerkers breder inzetbaar te 

maken
>	 performantie en efficiëntie te 

verhogen
>	 innovatievermogen te versterken

Voor bedrijven waar elke rol impact heeft, 
wordt leren zo een concrete hefboom 
voor groei.
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Van leerstrategie naar toepasbare 
oplossingen

Syntra Bizz vertaalt leerambities naar praktische 
trajecten die aansluiten op de realiteit van  
organisaties. Elk traject start bij een bedrijfs-
nood: een proces dat beter kan, nieuwe kennis 
die nodig is of vaardigheden die versterkt  
moeten worden.

Daarom kiezen we voor:

>	 compacte leertrajecten met duidelijke  
focus

>	 inhoud die meteen toepasbaar is
>	 docenten met actieve werkveldexpertise
>	 flexibiliteit in open en incompany  

formats

Deze aanpak zorgt ervoor dat leren geen  
abstract concept blijft, maar een instrument 
wordt dat teams vooruithelpt.

Voor organisaties betekent dat toegang tot:

>	 diverse expertprofielen
>	 actuele kennis uit onderzoek en praktijk
>	 een breder en kwalitatief opleidings- 

aanbod
>	 leertrajecten die aansluiten op werk- 

veldrealiteit
De samenwerking blijft bewust transparant 
voor bedrijven: jij ervaart vooral de kwaliteit 
en relevantie van het eindresultaat.

Leren met zichtbare impact op de 
werkvloer

Bedrijven die investeren in leren via Syntra Bizz 
ervaren vooral de directe toepasbaarheid als 
grote meerwaarde. Deelnemers nemen inzichten 
mee terug naar hun team en vertalen die 
meteen naar verbeteringen.

Daarnaast zorgt samen leren voor waardevolle 
kruisbestuiving. Professionals uit verschillende 
sectoren wisselen ervaringen uit, ontdekken 
nieuwe aanpakken en bouwen aan hun 
professionele netwerk.
Zo wordt leren niet alleen kennisoverdracht, 
maar ook inspiratie en energie voor teams.

De ROI van investeren in talent

Voor organisaties blijft rendement een  
essentieel criterium. De return van leren 
toont zich op verschillende niveaus:
>	 medewerkers lossen uitdagingen  

sneller op
>	 processen verlopen efficiënter
>	 fouten en rework verminderen
>	 motivatie en betrokkenheid stijgen
>	 teams worden flexibeler inzetbaar

Deze effecten versterken zowel individuele 
prestaties als de robuustheid van de organisatie.

Leren haalbaar en toegankelijk houden

Syntra Bizz en Thomas More houden bewust 
rekening met de realiteit van bedrijven. 
Opleidingen worden zo georganiseerd dat ze 
combineerbaar blijven met operationele 
verantwoordelijkheden.

Daarnaast kunnen organisaties gebruikmaken van 
ondersteunende maatregelen zoals de kmo-
portefeuille, waardoor investeren in competentie-
ontwikkeling financieel toegankelijk blijft.

Het resultaat: leren wordt een haalbare 
strategische keuze in plaats van een bijkomende 
belasting.

Levenslang leren vormt geen 
bijkomende kost. Het is  
een strategische hefboom  
om competitief en toekomst- 
bestendig te blijven.”

Joost Van de Vijver,
Directeur Marketing & Business  
Development Syntra Bizz

Complementaire sterktes in één  
leerpartner

De samenwerking tussen Syntra Bizz en  
Thomas More ontstond vanuit een gedeelde 
ambitie: bedrijven beter ondersteunen in levens-
lang leren.

Waar Syntra Bizz sterk is in B2B-context, 
bedrijfsnetwerk en praktijkgerichte implemen-
tatie, brengt Thomas More pedagogische 
expertise, onderzoeksinzichten en een breed 
docentennetwerk mee. Die complementariteit 
resulteert in opleidingen die inhoudelijk onder-
bouwd én operationeel relevant zijn.
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Een impressie van de vernieuwde campus van Thomas More Kempen, in Geel.

MEET SYNTRA BIZZ

De aanpak, begeleiding en het advies van Syntra 
Bizz gaan verder dan alleen maar het invullen 
van een gemis aan competenties door opleiding 
of coaching. Onze opleidingsadviseurs zoeken 
met jou ook mee hoe we het L&D-beleid van 
jouw bedrijf efficiënter kunnen aanpakken.

Zoek je een geschikt lokaal voor een presentatie 
of workshop? Een conferentieruimte nodig? Of 
een professioneel uitgerust pc- of praktijklokaal? 
Bij Syntra Bizz vind je een gepaste ruimte, 
zowel voor overdag als voor 's avonds. En dat 
aan scherpe all-in-prijzen.

Ontdek onze gezamenlijke opleidingen met 
Thomas More en versterk de competenties van 
je medewerkers met praktijkgerichte trajecten. 

Bekijk ook het handige overzicht van beschik-
bare kortingen voor bedrijven en haal meer 
rendement uit je opleidingsbudget.

Opleidingen Thomas More  
& Syntra Bizz

Syntra Bizz en Thomas More 
ontwikkelden inmiddels al  
meer dan 30 opleidingen die 
ze gezamenlijk aanbieden. 

Handig overzicht van kortingen

Je kan op verschillende  
manieren besparen op de 
kost van je opleiding. Op 
deze pagina vind je een  
handig overzicht van alle  
mogelijkheden bij Syntra AB.

Maatopleidingen zijn dé oplossing voor be-
drijven die zoeken naar meer flexibiliteit en 
controle over de inhoud van een opleiding. We 
organiseren ze waar jij maar wil: in jouw bedrijf, 
op een neutrale locatie (bv. hotel), op een van 
onze campussen of online. Je geniet altijd van 
een vaste, voordelige groepsprijs. Je hebt één 
aanspreekpunt voor al jouw vragen.

Een open aanbod van meer dan 600 profes-
sionele trainingen en bijscholingen, verspreid 
over 3 campussen en extra opleidingslocaties 
via externe partners. Het aanbod omvat zowel 
(kortere) opleidingen als verplichte bijscholingen, 
geschikt voor vakmensen in uiteenlopende 
sectoren (+25).

Open aanbod Incompany

Ondersteuning bij opleidingsbeleid Verhuur lokalen voor bedrijven
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MEET SYNTRA BIZZ
Team van opleidingsadviseurs en -coördinatoren

Teamleader Opleidingsadviseurs

Debbie Van Gossum

0495 87 13 83
debbie.vangossum@syntra-bizz.be

ONZE PERSOONLIJKE AANPAK
Bij het maatwerk gaan we specifiek opleidingen ontwikkelen voor bedrijven, dat kan gaan van 
zeer technische zaken tot managementopleidingen. De behoefte van de klant staat hierbij 
centraal. Ontdek hoe we te werk gaan in deze korte video. 

Vragen? Contacteer onze opleidingsadviseurs

Opleidingsadviseur

Sarah Hansen

0486 83 13 87
sarah.hansen@syntra-bizz.be

Opleidingsadviseur

Caroline Jacobs

0474 49 82 99
caroline.jacobs@syntra-bizz.be

Opleidingsadviseur

Andy Andries

0493 35 47 16
andy.andries@syntra-bizz.be

Opleidingsadviseur

Michelle Mies

0488 63 40 31
michelle.mies@syntra-bizz.be

ONZE KLANTEN
Volg het voorbeeld van onderstaande bedrijven en boek een maatopleiding voor je medewerkers. 
Verscherp hun competenties, geef richting aan hun ontwikkeling en versterk meteen ook je organisatie.

ONZE PARTNERS
Door ons uitgebreid netwerk van docenten, de faciliteiten op drie campussen, onze administratieve en 
commerciële slagkracht is Syntra Bizz de uitgelezen partner voor diverse organisaties die opleidingen willen 
integreren in hun aanbod naar leden en/of klanten. Doe beroep op onze middelen en expertise. 
Met verschillende organisaties en bedrijven werden al echte win-win, langdurige samenwerkingen opgezet.
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CONTACTEER ONS 
KLANTENCENTRUM

NOG VRAGEN OVER 
ONZE OPLEIDINGEN?

Elke werkdag kan je onze medewerkers 
van het klantencentrum bereiken.

SQUARE-PHONE  078 15 99 99
✉  klantencentrum@syntra-ab.be

🖥  www.syntra-ab.be/klantencentrum


