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Afspraken voor cursisten - gedragscode

Syntra AB wil individuen en organisaties professioneel versterken door aanbod- en vraaggerichte opleiding en
begeleiding aan te bieden, met meer en beter ondernemen als doel.

Dit willen we doen door:

e de cursist als centraal persoon, deelnemer en baas van zijn eigen beroepsopleiding
te beschouwen;

e de docent als professional, coach en helpende hand te ondersteunen.

Daarom werken cursist en docent samen om het beroep te ontdekken en aan beroepsontwikkeling in een
praktijkgerichte omgeving. Een opleiding volgen bij Syntra AB is wel vrijwillig, maar zeker niet vrijblijvend.
Daarom maken we vooraf een aantal afspraken over het leven op de campus.

1. MAIL
E-mail en Cursistenportaal zijn de communicatiemiddelen bij uitstek voor Syntra AB, daarom is het
noodzakelijk dat iedere cursist minimaal 1 keer per week deze digitale informatiebronnen raadpleegt.

2. GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG

e Drugs

Het gebruik en bezit van drugs, zowel in als om de campussen, is onverenigbaar met de waarden van Syntra
AB. Dit principe geldt eveneens voor elke verhandeling van drugs zoals in- en uitvoer, verdeling, verkoop, ...
Bij inbreuk volgt een sanctie en worden gerechtelijke stappen ondernomen.

¢ Verbaal of fysiek geweld, pesten en ongewenst seksueel gedrag

Verbaal of fysiek geweld, pesten en ongewenst seksueel gedrag zijn ontoelaatbaar en worden niet
getolereerd.

Geweld is elk feit waarbij een individu psychisch of fysiek wordt lastig gevallen, bedreigd, of aangevallen.
Pesterijen omvatten elk onrechtmatig en terugkerend gedrag, buiten of binnen Syntra AB, hetzij online, hetzij
offline. Pesterijen kunnen zich uiten in gedragingen, woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren en
eenzijdige geschriften. Deze pesterijen hebben tot doel of tot gevolg de persoonlijkheid, de waardigheid of
de fysieke of psychische integriteit van het individu aan te tasten of een bedreigende, vijandige, beledigende,
vernederende of kwetsende omgeving te creéren.

Ongewenst seksueel gedrag is elke vorm van verbaal, niet verbaal of lichamelijk gedrag van seksuele aard
waarvan degene die zich er schuldig aan maakt, weet of zou moeten weten dat het afbreuk doet aan de
waardigheid van vrouwen en mannen.

Elke inbreuk kan of via Syntra AB of via gerechtelijke weg behandeld worden:

> Via Syntra: afhankelijk van de ernst worden maatregelen genomen. Een verwittiging, een tijdelijke of
definitieve schorsing zijn mogelijk.

> Gerechtelijke procedure: een slachtoffer heeft steeds het recht om zelf een gerechtelijke procedure op te
starten.

¢ Alcohol

Het gebruik en bijhebben van alcohol in de campussen, is onverenigbaar met de waarden van Syntra AB. Dit
geldt ook voor een eventuele dronken toestand tijdens de lessen. Bij inbreuk volgt een sanctie en is een
tijdelijke of definitieve schorsing mogelijk. Syntra AB behoudst zich het recht om cursisten te weigeren op een
studiereis of uitstap omwille van niet toelaatbaar gedrag en/of houding.

3. GEDRAG IN DE LES

Syntra AB geeft praktijkgerichte opleidingen die gericht zijn op de toekomstige beroepscarriére. De
uitoefening van het beroep begint al tijdens de opleiding bij Syntra AB daarom verlangen we ook dat de
cursisten zich gedragen zoals voorzien in de gedragingen volgens het beroep. Dit zowel naar houding

als naar kledij.

¢ Op tijd komen

De cursist komt stipt op tijd. Indien de cursist te laat komt, kan hij/zij niet toegelaten in de les tot aan de
volgende pauze.
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¢ Voorkomen, kledij en beroepskledij

Bij het begin van de opleiding maakt de docent duidelijk naar welke kledingvoorschriften en algemeen
voorkomen de cursist zich dient te kleden. De cursist kan slechts deelnemen aan de praktijklessen indien
hij/zij aan de voorschriften voor beroepskledij beantwoordt. Deze afspraken worden tijdens de onthaalles
gemaakt. Tijdens praktijklessen is een hoofddoek niet toegestaan, een bone met haarnetje wel. Dit geldt niet
voor de kappers, tijdens een praktijkles voor dat beroep wordt geen hoofdbedekking gedragen.

o Meewerken

Net zoals in het echte beroepsleven is tijdens de opleiding actief zijn en een goede inzet en medewerking
zeer belangrijk.

¢ Breng steeds je materiaal mee

Voer je opdrachten uit zoals door de docent opgegeven, de docent zal bij iedere opdracht een uiterste
inleveringdatum meegeven. Niet opletten, slapen, gsm gebruik tijdens de lessen, ... wordt als storend

gedrag beschouwd. Storend gedrag laten wij niet toe. Wanneer de docent een verwittiging heeft gegeven en
het gedrag herhaalt zich, kan de docent je vragen om de les te verlaten.

e Respect voor de infrastructuur

Cursisten zullen met de infrastructuur en het ter beschikking gestelde materiaal op een verantwoorde manier
omgaan. Zij zullen dit gebruiken zoals het in de gedragingen volgens het beroep voorzien is.

¢ Orde en netheid in de lokalen

Wij zijn allen samen verantwoordelijk voor orde en netheid op de campus. Wij vragen dan ook van iedereen
een inspanning om lokalen, gangen en buiten het gebouw proper te houden. In alle lokalen en gangen staan
vuilnisbakken. Hier kan je je afval sorteren. Op het einde van de les wordt het bord schoongeveegd, en waar
nodig, worden de werktafels gereinigd.

o Afwezigheden

Zoals het bij de uitoefening van een beroep gebruikelijk is, zullen de afwezigheden tot een minimum beperkt
worden. Wij vragen iedere afwezigheid te rechtvaardigen.

¢ Algemeen geldend taalgebruik tijdens de lessen is Nederlands

Indien een inbreuk wordt vastgesteld zal de docent je hierover aanspreken. Indien nodig wordt de
campusmanager en/of leercoach ingeschakeld om duidelijke afspraken te maken. Werkt dit nog niet, dan kan
dit tot een tijdelijke of definitieve uitsluiting beslist worden.

4. GEDRAG IN EN OM DE CAMPUS

¢ Roken

De campussen zijn openbare plaatsen waarbinnen roken verboden is. De campussen waar
leertijdopleidingen gegeven worden, worden tijdens deze opleidingsuren beschouwd als schoolterreinen,
hier is roken bij wet verboden.

¢ Maken van beelden

Het is toegelaten om beelden (foto’s, filmpjes, ...) te maken voor persoonlijk of opleidingsgericht gebruik en
volgens de norm van het algemeen fatsoen en indien alle betrokkenen (docent, medecursist, ...) er expliciet
mee instemmen. Er mogen geen beeldopnames (foto’s, filmpjes, ...) of persoonlijke informatie van iedereen
betrokken bij Syntra AB verspreid worden in de media (internet, sociale websites, ...) zonder uitdrukkelijke
toestemming van alle betrokkenen.

5. SANCTIES (TUCHTREGLEMENT)

Tuchtmaatregelen kunnen worden getroffen ten aanzien van cursisten om de goede gang van zaken binnen
de werking van Syntra AB te vrijwaren. Van elke cursist van Syntra AB wordt verwacht dat hij/zij zich in zijn
gedrag laat leiden door eerbied voor de menselijke persoon. Elk tuchtdossier wordt individueel afgehandeld.
Mogelijke tuchtmaatregelen zijn:

e een verwittiging

De tuchtmaatregel van verwittiging kan genomen worden door de campusmanager. Het komt de
campusmanager toe de klacht te ontvangen, deze te registreren, er een dossier van samen te stellen en dit
dossier ter kennisname over te maken aan de Directeur Afgevaardigd Bestuurder van Syntra AB. Klachten
kunnen worden geformuleerd door de medecursisten, docenten, personeel en directie van Syntra AB.
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¢ een tijdelijke en/of definitieve uitsluiting

Tuchtmaatregelen van tijdelijke en/of definitieve uitsluiting kunnen alleen worden genomen door de
Directeur - Afgevaardigd Bestuurder van Syntra AB. Het komt de campusmanager toe de klacht te
ontvangen, deze te registreren, er een dossier van samen te stellen en dit dossier ter behandeling

over te maken aan de Directeur Afgevaardigd Bestuurder van Syntra AB. Klachten kunnen worden
geformuleerd door de medecursisten, docenten, personeel en directie van Syntra AB. De betrokken persoon
wordt door de campusmanager opgeroepen tot een onderhoud over de vastgestelde feiten, eventueel in het
bijzijn van een vertrouwenspersoon, en hij/zij heeft het recht het tuchtdossier in te zien. De Directeur
Afgevaardigd Bestuurder brengt de betrokkene per aangetekende brief op de hoogte van zijn gemotiveerde
beslissing, alsook de campusmanager. Deze laatste via gewoon schrijven.

Van elke cursist van Syntra AB wordt verwacht dat hij/zij:

> Blijk geeft van eerlijkheid en verantwoordelijkheidszin;

> Alle wettelijke bepalingen naleeft die op hem/haar van toepassing zijn;

> De goede reputatie van Syntra AB in stand houdt;

> Zorg draagt voor de infrastructuur en het materiaal dat hem/haar ter

beschikking wordt gesteld en voor de bezittingen van docenten,

personeel en medecursisten;

> De campusmanager zorgt ervoor dat de genomen tuchtmaatregel

ook effectief tot uitvoering wordt gebracht.
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