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Beste Cursist,
Van harte welkom bij Syntra-AB!

Een goede inzet en een correcte houding bepalen in grote mate je slaagkansen. Dit document
hebben we ‘Gedragscode’ genoemd omdat het beschrijft welke afspraken er moeten gemaakt
worden en aan welke voorwaarden dient voldaan te worden opdat we met onze opleidingen jouw
doelen kunnen bereiken.

Mocht er, ondanks ieders goede wil, toch iets fout lopen in de relatie tussen jou als cursist en wij als
opleidingsverstrekker, of tussen cursisten onderling, dan is het nuttig te verwijzen naar de rechten
en plichten die hierin zijn uitgeschreven.

Jij als cursist ondertekent bij inschrijving deze Gedragscode digitaal en voor akkoord. Je kan ze later
ook terugvinden via onze website (onder ‘Nuttige links’).

Directie, medewerkers en docenten wensen je veel enthousiasme, een verrijkende opleiding en een
prettige samenwerking. We staan steeds voor je klaar als je nog vragen hebt.

Veel succes!

Peter Aerts

Directeur Afgevaardigd Bestuurder
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Gedragscode SYNTRA AB

SYNTRA AB kan als opleidingsverstrekker maar goed functioneren als iedereen - de cursisten, de docenten en
alle ondersteunende medewerkers - samenwerken aan eenzelfde doel. We proberen op onderwijskundig vlak
gelijklopend te denken en te handelen, wat alleen maar kan met duidelijke afspraken en leefregels.

Van cursisten van SYNTRA AB wordt verwacht dat ze
e Blijk geven van eerlijkheid en verantwoordelijkheidszin;
o Alle wettelijke bepalingen naleven die op hen van toepassing zijn;
e De goede reputatie van SYNTRA AB in stand houden;
e Zorg dragen voor de infrastructuur en het materiaal dat ter beschikking wordt gesteld en voor
de bezittingen van docenten, personeel en medecursisten.

Hierbij beschouwen we de cursist als centraal persoon, deelnemer en aan het stuur van zijn eigen
beroepsopleiding; de docent als professional, coach en helpende hand om te ondersteunen. Daarnaast werken
er nog andere medewerkers mee om de cursist binnen een optimale en praktijkgerichte omgeving het beroep
te laten ontdekken. We doen dit op onze campussen in een respectvolle context voor en met elkaar.

1 Houding & gedrag op de campus

Een beleefde en respectvolle houding t.o.v. directie, lesgevers, personeel en medecursisten is een absolute
noodzaak. Handelingen die hiertegen indruisen kunnen aanleiding geven tot orde- en tuchtmaatregelen die
verder in deze Gedragscode beschreven worden.

- Verbaal of fysiek geweld, pesten en ongewenst seksueel gedrag
Verbaal of fysiek geweld, pesten en ongewenst seksueel gedrag betreft elk feit waarbij een individu
verbaal, psychisch of fysiek wordt lastig gevallen, bedreigd of aangevallen. Geen van deze feiten is
toelaatbaar in onze organisatie en zal dan ook nooit getolereerd worden.

Pesterijen omvatten elk onrechtmatig en terugkerend gedrag, buiten of binnen SYNTRA AB, hetzij
online, hetzij offline. Pesterijen kunnen zich uiten in gedragingen, woorden, bedreigingen,
handelingen, gebaren en eenzijdige geschriften. Deze pesterijen hebben tot doel of tot gevolg de
persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische integriteit van het individu aan te tasten
of een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving te creéren.

Ongewenst seksueel gedrag is elke vorm van verbaal, niet verbaal of lichamelijk gedrag van seksuele
aard waarvan degene die zich er schuldig aan maakt, weet of zou moeten weten dat het afbreuk doet
aan de waardigheid van ieder individu.

- Vernielzucht of vandalisme op onze campussen leidt tot sancties. Herstelling van de schade
gemaakt door een cursist, zal door hem vergoed dienen te worden. In de leslokalen kunnen
persoonlijke muziekapparatuur, smartphone, GSM of andere media enkel gebruikt worden voor de
lesdoelen en na toelating van de docent. Opnames die hierbij worden gemaakt mogen niet worden
verspreid.

- Het dragen of bezitten van wapens en/of gevaarlijke voorwerpen op onze campussen is
nooit toelaatbaar.
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2 Houding & gedrag tijdens lessen op de campus

SYNTRA AB geeft praktijkgerichte opleidingen die gericht zijn op de toekomstige beroepscarriere. De
uitoefening van het beroep begint al tijdens de opleiding bij SYNTRA AB. Daarom verwachten van de cursisten
reeds tijdens de opleiding een professionele houding, zowel naar gedrag als naar kledij. Het niet respecteren
van onderstaande gedragingen door de cursist kan aanleiding tot orde- en tuchtmaatregelen.

- Voorkomen, kledij en beroepskledij

Een persoonlijke hygiéne, verzorgde kledij & haartooi en een verzorgd voorkomen zijn absoluut
noodzakelijk. In zoverre er geen sprake is van een beperking van de vrijheid van godsdienst, is het dragen
van hoofddeksels in de leslokalen niet toegelaten. Het is ook niet toegelaten kledij of accessoires die
aanstootgevend zijn te dragen binnen de lesplaats. Tijdens de praktijklessen wordt het dragen van
persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) verplicht.

Als de veiligheidsvoorschriften door de cursist niet worden nageleefd, kan toelating tot de lessen, de
praktijkoefeningen of -proeven geweigerd worden. Het leslokaal of atelier wordt in een nette staat
achtergelaten.

- Meewerken

SYNTRA AB verwachten van de cursist een actieve deelname en aanwezigheid tijdens de lessen.

Net zoals in het echte beroepsleven is tijdens de opleiding actief zijn, een goede inzet en medewerking
zeer belangrijk. Niet opletten, slapen, gsm gebruik tijdens de lessen, ... wordt als storend gedrag
beschouwd. Wanneer de docent een verwittiging heeft gegeven en het gedrag zich herhaalt, kan de cursist
gevraagd worden de les te verlaten.

- Algemeen geldend taalgebruik tijdens de lessen is Nederlands

Het algemeen geldend taalgebruik tijdens de lessen en op onze campussen is Nederlands, tenzij dit
expliciet anders is bepaald. Indien een inbreuk wordt vastgesteld die als storend ervaren wordt, kan de
cursist hierover aangesproken worden. Indien nodig wordt een SYNTRA AB-medewerker ingeschakeld om
duidelijke afspraken te maken.

3 Houding & gedrag bij online lessen

Tijdens de online lessen neemt de cursist een gezonde werkhouding aan en zorgt hij daarbij voor een
doordachte opstelling van de camera, zodat die niet voortdurend dient aangepast te worden bij een
situatiewijziging. Verder zorgt hij ook voor een goed verlichte ruimte. Eventuele huisgenoten brengt hij best
vooraf op de hoogte van de situatie zodat de lessen ongestoord kunnen gevolgd worden.

De volgende zaken willen we daarbij onder de aandacht brengen:

- Online gelden eveneens de algemene beleefdheidsnormen: groeten bij het inloggen, mensen
attenderen indien nodig en zichzelf zichtbaar maken, vragen stellen en beantwoorden. De microfoon
kan best gedempt worden als de cursist niet aan het woord is. Dient de les even verlaten te worden,
dan excuseert de cursist zich beleefd en subtiel.

- Net zoals in het echte beroepsleven is actief zijn en een goede inzet en medewerking zeer
belangrijk. Daartoe dient de cursist tijdig in te loggen en opdrachten correct uit te voeren. Storend
gedrag zoals slapen, eten, onoplettendheid, ongepaste interactie met medestudenten,... kunnen niet
getolereerd worden.
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- Bij de start van de opleiding maakt de docent duidelijk naar welke voorschriften en algemeen
voorkomen de cursist zich dient te kleden. Deze afspraken gelden ook voor online aanwezigheid via
de webcam.

- De cursist dient correct om te gaan met de digitale omgevingen, zoals qua software (Syntra
Cloud, Cursistenportaal, MijnSyntra, klas whatsapp-groepjes, ....) als hardware (laptops,
meetinstrumenten, ...). Misbruik van de digitale infrastructuur kan leiden tot verwijdering uit de
lessen.

- Voor een online les gelden dezelfde privacyregels als tijdens een les in klasomgeving. De cursist
maakt geen opnames van de les. Dit mag enkel de docent, mits goedkeuring van alle deelnemers.
Delen van gemaakte content en examenvragen is eveneens verboden.

4 Gezondheid

SYNTRA AB wil actief kennis, vaardigheden en houdingen bijbrengen die gericht zijn op de gezondheid van de
cursist. Roken & dampen wordt niet getolereerd binnen de SYNTRA AB-gebouwen en campussen. Roken is
enkel buiten toegelaten op de daarvoor voorziene plekken. Snoepen, eten of drinken in de leslokalen is
verboden.

- Drugs

Het gebruik en bezit van drugs, zowel in als om de campussen, is onverenigbaar met de waarden van
SYNTRA AB. Het gebruik, bezit en/of dealen van drugs, van welke aard ook, wordt niet toegelaten noch
aanvaard op onze campussen en de onmiddellijke omgeving ervan. Het gebruik, bezit en dealen van drugs
kan aanleiding geven tot orde- en tuchtmaatregelen.

- Alcohol

Het gebruik en het bezit van alcohol in de campussen, is onverenigbaar met de waarden van SYNTRA AB.
Dit geldt ook voor een eventuele dronken toestand tijdens de lessen. Inbreuk hierop kan aanleiding geven
tot orde- en tuchtmaatregelen.

- Maedicatie

Het gebruik van medicijnen in het centrum moet een uitzondering zijn. De cursist blijft zelf,
verantwoordelijk voor de inname van medicijnen. SYNTRA kan op geen enkel ogenblik verantwoordelijk
gesteld worden als een cursist na het innemen en/of toedienen van voorgeschreven medicatie
bijwerkingen ondervindt. In geen geval wordt medicatie doorgegeven aan anderen. Misbruik of
verhandelen van medicijnen wordt door de school op dezelfde manier aangepakt als gebruik van alcohol,
drugs, ... en kan aanleiding geven tot orde- en tuchtmaatregelen.

5 Orde- & Tuchtmaatregelen

Zoals hierboven beschreven, kan er in bepaalde situaties beslist worden om over te gaan tot orde- &
tuchtmaatregelen. Deze maatregelen kunnen worden genomen door alle medewerkers van de organisatie.
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Deze maatregelen worden genomen wanneer het gedrag van de cursist de goede werking op de campus
hindert of het lesverloop stoort. Of wanneer het gestelde gedrag van de cursist een gevaar of ernstige
belemmering vormt voor het normale verloop van het leerproces, of voor de fysieke of psychische integriteit
en veiligheid van de personen waarmee je in het kader van je opleiding in contact komt.

Mogelijke orde- en tuchtmaatregelen zijn: verwittiging, preventieve schorsing, tijdelijke uitsluiting en
definitieve uitsluiting.

- Schriftelijke verwittiging

Afhankelijk van de aard van de klacht kan er worden overgegaan tot een verwittiging. Deze klacht kan
worden geformuleerd door medecursisten, docenten, personeel en directie van SYNTRA AB. Op basis van
deze klacht wordt er een dossier geopend waarin de inbreuk beschreven wordt en wordt er overgegaan
tot het geven van een schriftelijke verwittiging.

- Preventieve schorsing

In afwachting van een eventuele uitsluiting kan de cursist in de lessen of op de campus geweigerd worden.
Deze beslissing wordt schriftelijk en kort gemotiveerd meegedeeld aan de cursist. Deze preventieve
schorsing gaat onmiddellijk in.

- Tijdelijke en/of definitieve uitsluiting

Als de klacht van die aard is dat verdere samenwerking onmogelijk is geworden, kan er worden
overgegaan tot een tijdelijke of definitieve uitsluiting. Klachten kunnen worden geformuleerd door de
medecursisten, docenten, personeel en directie van SYNTRA AB. Op basis van de klacht wordt er een
dossier geopend & samengesteld door de campusmanager. Deze is in deze bevoegd om te beslissen over
tijdelijke of definitieve uitsluiting.

De cursist in kwestie wordt door de campusmanager opgeroepen tot een onderhoud over de vastgestelde
feiten, eventueel in het bijzijn van een vertrouwenspersoon. De cursist heeft het recht het tuchtdossier in
te kijken. Dit kan echter niet door buitenstaanders gebeuren, tenzij de cursist hier uitdrukkelijk
toestemming toe geeft.

SYNTRA AB zal betrokkene vervolgens ook per aangetekend schrijven op de hoogte brengen van de
gemotiveerde beslissing.

Als de cursist definitief wordt uitgesloten, kan SYNTRA AB een nieuwe inschrijving in de toekomst
weigeren.

De tuchtprocedure is beschikbaar via onze website (onder ‘Nuttige links’).
Elk tuchtdossier wordt individueel afgehandeld.

Tegen orde — en/of tuchtmaatregelen is er geen bezwaar mogelijk.
Ze kunnen ook nooit aanleiding geven tot terugbetaling van het inschrijvingsgeld.

AGENTSCHAP
. R (( NTRA

-. ONDERNEMEN

BTW BE 0410.797.275 BANKBE37 733011533128 BIC KREDBEBB RPR ANTWERPEN


mailto:info@syntra-ab.be
https://www.syntra-ab.be/cursisten

